Obchodni podminky kosmetickych sluzeb Veronika Prochazkova
1. Provozovatel

e Nazev: Veronika Prochdazkova

e Sidlo: Neveklov 12, 257 56, Neveklov

e 1€0: 76351882
2. Poskytované sluzby

Poskytuji profesiondlni kosmetické sluzby zamérené na péci o plet a télo. Sluzby jsou nabizeny dle aktudlniho
ceniku a podle individualnich potreb klientd.

3. Objednavani sluzeb

Klienti se mohou objednat na oSetfeni prostrednictvim telefonu, e-mailu, osobné ptimo v salonu, nebo
pohodIné online pres portal reservio.cz. Objednané sluzby Ize zrusit nebo zménit nejpozdéji 24 hodin pred
domluvenym terminem, jinak si salon vyhrazuje pravo uctovat storno poplatek ve vysi

50 % z ceny oSetreni.

4. Platba za sluzby

Platba za sluzby je moZna v hotovosti nebo platebni kartou pfimo v salonu po skonceni osetreni. Veskeré ceny
jsou uvedeny véetné DPH.

5. Odpovédnost a bezpecnost

Klient je povinen informovat kosmeti¢ku o jakychkoli zdravotnich problémech, alergiich nebo citlivosti, které by
mohly ovlivnit pribéh oSetfeni. Kosmeticka nenese odpovédnost za pfipadné alergické reakce zplsobené
neohlasenymi zdravotnimi komplikacemi nebo pouzitim produktd na prani klienta.

6. Prava provozovatele

Provozovatel si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti sluzby klientim, ktefi jsou pod vlivem alkoholu nebo
jinych omamnych latek. Podnapili nebo opili klienti nebudou pfijati k oSetreni.

7. Ochrana osobnich udajt

Salon se zavazuje chranit osobni Udaje klientl v souladu s platnymi pravnimi predpisy o ochrané osobnich
Udajd. Udaje ziskané béhem objednavéni sluzeb budou pouZity pouze pro interni Gcely salonu a nebudou
predany tretim stranam.

8. Reklamace

Pokud klient neni spokojen s poskytovanou sluzbou, ma pravo podat reklamaci pfimo v salonu. Reklamace bude
vyfizena v souladu s platnymi zakony a internimi pravidly salonu.

9. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 9. 2024 a mohou byt kdykoli zménény. Aktualizované podminky
budou zverejnény na webovych strankach salonu a k dispozici v prostorach salonu.

Veronika Prochazkova
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ICO: 76351882



